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[bookmark: _Toc113269500][bookmark: _Toc113269501]Einführung
· Wozu dient dieses Dokument?
· Welche Ansätze wurden zum Thema Lessons Learned im Projekt verfolgt?

[bookmark: _Toc113269502]Angewandte Erkenntnisse aus Vorprojekten
· Auf welchen Daten basieren die umgesetzten Erkenntnisse?
· Welche Vorprojekte wurden herangezogen?
· Welche Erkenntnisse wurden für das aktuelle Projekt gewonnen?

	Thema
	Vorprojekt
	Auswirkung

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc113269503]Lessons Learned aus diesem Projekt
· Zu welchem Thema wurden Erkenntnisse gewonnen?
· Welche Probleme traten im aktuellen Projekt auf?
· Welche Auswirkungen hatten diese?
· Welche Empfehlungen werden für zukünftige Projekte gewonnen?

	Thema
	Problem
	Auswirkung
	Empfehlung

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: _Toc113269504]Wissensmanagement

Wissensmanagement ist die Identifikation, Aufbereitung, Sicherung, Pflege und Verteilung der erworbenen Erfahrungswerte einer Organisation mit dem Zweck, deren Nutzen für die Organisation zu maximieren. Innerhalb eines Projekts hat das Wissensmanagement die zusätzliche Aufgabe, die durch das Projekt bewirkte Veränderung zum einen mit bestehenden Erfahrungswerten zu begleiten und zum anderen die dabei entstehenden Erfahrungswerte für die Stakeholder unter Berücksichtigung ihrer Berechtigungen zu sichern.

· Lessons Learned ist eine Methode des Wissensmanagements in Projekten und beschreibt, wie Wissen und Erfahrungen (Best Practices) gewonnen, dokumentiert und bewertet werden. Leitfrage ist: Was würden wir heute anders machen, wenn das Projekt noch einmal beginnen würde? 
[bookmark: _Toc113269505]Zusammenfassende Empfehlungen
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