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[bookmark: Einleitung_Anh]3 Einleitung [zurück zum Kapitel]
Eine Einleitung des Pflichtenheftes könnte wie folgt aussehen:

Mit dem vorliegenden Pflichtenheft wird beschrieben, wie die auftragnehmende Stelle die im Lastenheft (Link einfügen) beschriebenen Anforderungen der auftraggebenden Stelle lösen wird.
Das Pflichtenheft ist gleichzeitig als Soll- und Fachkonzept für alle Projektanforderungen zu sehen und wird – wenn notwendig - im Projektverlauf fortgeschrieben.
In der Einleitung ist neben der Benennung des Auftraggebers auch eine Kurzbeschreibung des Projektes mit seinem Projektziel/-ergebnis zu hinterlegen.
Die hier beschriebenen Anforderungen werden auf Arbeitspakete heruntergebrochen und sind dort beschrieben. Die zeitliche Entwicklung und Abhängigkeiten werden im Projektplan nachgehalten.
[Sofern MIS in der Dienststelle verwendet wird:]
Für die Sicht des Managements auf die Anforderungen wird das Management-Informationssystem genutzt.

[bookmark: Ziel_Dokument_Anh]4 Zielsetzung [zurück zum Kapitel]
Hier ist der Auftrag zum Projekt zu formulieren. 

[bookmark: Ausgangssituation_Anh]6 Ausgangssituation [zurück zum Kapitel]
Hier werden die Ist-Situation und der Anlass zur Durchführung des Projektes beschrieben. Es wird dargelegt, welche Defizite bzw. Probleme existierender Systeme oder auch der aktuellen Situation zur Entscheidung geführt haben, das Projekt durchzuführen, und welche Vorteile durch den Einsatz des neuen Systems erwartet werden. 
Es werden zusätzlich alle relevanten Stakeholder des Projektes benannt und die technische und fachliche Einbettung des zu entwickelnden Systems in seine Umgebung skizziert. Zusätzlich werden erste Rahmenbedingungen für die Entwicklung identifiziert und beschrieben. Rahmenbedingungen können beispielsweise technische Vorgaben oder Vorgaben zur Sicherheit sein.
Hilfreich ist dabei die Beantwortung folgender Fragen:
Warum kommt das Projekt zustande?
Welches Problem soll behoben werden?
Warum besteht akuter Handlungsbedarf
Welche Beweggründe können herangezogen werden? (Gesetzesänderungen, Produktablösung, technologischer Fortschritt, ….)

[bookmark: Projektbezug_Anh]6.1 Projektbezug [zurück zum Kapitel]
Beschreibung, ob es sich um ein unabhängiges Projekt handelt oder Teil eines Projektes (Projektname) oder Programmes ist.
In dem Kontext sind auch bereits vorhandene, projektrelevante Systeme oder Produkte zu erwähnen.

[bookmark: Projektbeteiligte_Anh]6.2 Projektbeteiligte und Schnittstellen [zurück zum Kapitel]
Geben Sie an, welche Teams/Bereiche an der Umsetzung der Anforderungen aktiv mitarbeiten, wo es Schnittstellen zu anderen Organisationseinheiten gibt und wer informativ einzubeziehen ist.

[bookmark: Ersteller_Anh]6.3 Ersteller*in, Verteiler*in und Freigeber*in des Pflichtenheftes [zurück zum Kapitel]
Geben Sie an, wer an der Erstellung des Pflichtenheftes beteiligt ist, wem es vorgelegt wird und wer die Freigabe pro Version erteilt. 
Bei Fortschreibungen bietet es sich an, die Informationen in Tabellenform zu hinterlegen.

[bookmark: Umsetzungsmethodik_Anh]6.4 Umsetzungsmethodik und Reviews [zurück zum Kapitel]
Beschreiben Sie, mit welcher Methodik das Projekt umgesetzt wird (konventionell, agil, hybrid). Wird ein hybrides oder agiles Vorgehen gewählt, ist zu formulieren, mit welchem Tool die die Anforderungen erfasst und nachvollziehbar verwaltet und dokumentiert werden. 
Weiterhin ist zu beschreiben, wie Projekt-/Sprint-Reviews sichergestellt werden, wer und in welchen Abständen sie durchführt.

[bookmark: Anforderungen_Anh]7 Anforderungen [zurück zum Kapitel]
Die (Teil-)Ziele des Auftraggebers sind in Form von Einzelanforderungen zu umschreiben.
Folgende Fragestellungen sollen Ihnen bei der Formulierung behilflich sein:
Was will die auftraggebende Stelle?
Welche(s) Ziel(e) verfolgt die auftraggebende Stelle mit dem Projekt?
Welchen Nutzen zieht sie daraus?
Wer sind die Anwender*inne/Benutzer*innen/Zielgruppe(n) des Ergebnisses?

[bookmark: Systemvoraussetzungen_Anh]7.1 Systemvoraussetzungen [zurück zum Kapitel]
Welche technischen Voraussetzungen sind mit der erfolgreichen Umsetzung des Projektes verbunden?

[bookmark: Ressourcen_Anh]7.2 Ressourcen [zurück zum Kapitel]
Welche Ressourcen sind erforderlich, um das Projekt erfolgreich umzusetzen?
Unterscheiden Sie ggf. nach Sach- und Personalressourcen.
Bei Personalressourcen detaillieren Sie genau, welche Funktionen/Kenntnisse/Rollen das benötigte Personal aufweisen muss. Erwähnen Sie, ob die Ressourcen beschafft werden müssen oder in der Dienststelle vorhanden und verfügbar sind.
In diesem Kapitel geht es nicht um Aufwands- und Kostenschätzungen.

[bookmark: Funkt_Anf_Anh]7.3 Funktionale Anforderungen [zurück zum Kapitel]
Funktionale Anforderungen beschreiben die Fähigkeiten eines Systems oder Produktes, die die Anwender erwarten.
Die Beschreibung der funktionalen Anforderungen erfolgt beispielsweise in Form von Anwendungsfällen (Use Cases). Ein Anwendungsfall beschreibt dabei einen konkreten, fachlich in sich geschlossenen Teilvorgang. Die Gesamtheit der Anwendungsfälle definiert das Systemverhalten.
Wenn nötig, werden zur Veranschaulichung Datenmodelle entworfen.


[bookmark: Funkt_Anf_1_Anh]7.3.1 Funktionale Anforderung 1 [zurück zum Kapitel]
Beschreiben Sie die einzelnen funktionalen Anforderungen detailliert. 
Folgende Aspekte sind neben einer allgemeinen Beschreibung dabei zu berücksichtigen: Wechselwirkung, Risiken, Aufwandschätzung, mögliche Lösungsalternativen, Besonderheiten.


[bookmark: Nicht_funkt_Anf_1_Anh]7.4.1 Nicht-funktionale Anforderung 1 [zurück zum Kapitel]
Beschreiben Sie die einzelnen nicht-funktionalen Anforderungen (Qualität) detailliert. 
Sofern das Lastenheft Vorgaben zur Informationssicherheit, zum Datenschutz, zur Wirtschaftlichkeit oder zum IT-Betrieb enthält, sind diese Anforderungen hier zu betrachten.

[bookmark: Test_QM_Anh]8 Test- und Qualitätsmanagement [zurück zum Kapitel]
Wie werden die Anforderungen getestet und wie werden die Ergebnisse dokumentiert?

[bookmark: Lieferung_Anh]9 Lieferung [zurück zum Kapitel]
Was wird wann geliefert? Geben Sie ggf. verschiedene Zeitpunkte für Teillieferungen bzw. einzelner Komponenten an.

9.1 Lieferumfang [zurück zum Kapitel]
Es sind alle Gegenstände und Dienstleistungen aufzulisten, die während des Projektverlaufs oder bei Abschluss des Projektes von der auftragnehmenden Stelle an die auftraggebende Stelle zu liefern sind. Jede Lieferung erfordert eine Abnahmeprüfung. Der Lieferumfang kann je nach Vereinbarung ein System, Teile eines Systems, Dokumente und Dienstleistungen enthalten.
Es muss beiderseitig klar und eindeutig sein, was die auftraggebende Stelle zu erwarten hat (in scope) und was nicht Gegenstand des Auftrags ist (out of scope).

[bookmark: Lieferort_Anh]9.2 Lieferort [zurück zum Kapitel]
Wohin soll geliefert werden bzw. wie oder wo soll das System installiert und verfügbar sein?

[bookmark: Abnahmekriterien_Anh]10 Abnahmekriterien [zurück zum Kapitel]
Abnahmekriterien legen fest, welche Kriterien die Lieferung erfüllen muss, um den Anforderungen zu entsprechen. Sie sollten messbar dargestellt werden. 
Aus vertraglicher Sicht beschreiben die Abnahmekriterien die Bedingungen für die Entscheidung, ob das Endprodukt die gestellten Anforderungen erfüllt oder nicht. Abnahmekriterien können sich sowohl auf einzelne Anforderungen („Unter welchen Bedingungen gilt die Anforderung als erfüllt?“) als auch auf den Lieferumfang („Welche Bedingungen müssen erfüllt sein, damit eine konkrete Lieferung abgenommen wird?“) beziehen.
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